
Krisenmanagement 
für den Mittelstand



                     Professionelles Krisenmanagement für den Mittelstand

Die Krisenhotline ist speziell auf die Anforderungen von mittel-
ständischen Unternehmen zugeschnitten: Es belastet Sie nicht 
mit unnötigen Kosten, bindet keine Ressourcen und lässt Ihnen 
vollkommen freie Hand für Ihr Kerngeschäft. Zugleich bietet es 
Ihnen den permanenten Zugriff auf umfassende Sicherheits-
dienstleistungen – jederzeit verfügbar, schnell, flexibel und wir-
kungsvoll. 

Leistungen

	�Permanente Verfügbarkeit über die Krisenhotline – 
	 365 Tage im Jahr, rund um die Uhr

	Telefonische Erstberatung durch Sicherheitsexperten

	�Zugriff auf ein internationales Netzwerk von Spezialisten

	Feste, mit Ihrem Unternehmen vertraute Ansprechpartner

	Ersteinschätzung zur Sicherheitslage

	Regelmäßige Informationen zu aktuellen Gefährdungen  
	 auf Anfrage

Das internationale Netzwerk von Corporate Trust steht Ihnen  
dann jederzeit mit professioneller Hilfe zur Verfügung. So sorgen Sie 
für ein optimales Krisenmanagement und können im Notfall gezielt 
und effektiv handeln. 

                    Krisenhotline

Die Voraussetzung für ein optimales Krisenmanagement ist ein 
Basis Risk Assessment. In dieser Phase wird ein speziell auf die 
Bedürfnisse Ihres Unternehmens abgestimmter Risikobericht er-
stellt. Dieser zeigt Ihnen Stärken und Schwächen Ihres vorhande-
nen Notfall- & Krisenmanagements auf und ermöglicht Ihnen pri-
orisiert notwendige Maßnahmen einzuleiten.

Dabei lernen Sie zugleich Ihre festen Ansprechpartner kennen, die 
mit den spezifischen Eigenheiten Ihres Unternehmens vertraut 
sind und Sie somit jederzeit gezielt beraten können.

Das optionale Basis Risk Assessment in Verbindung mit der Kri-
senhotline ermöglicht es Ihnen in Gefahrensituationen, die Lage 
einzuschätzen und sofort die richtigen Gegenmaßnahmen einzu-
leiten.

Leistungen

	� Review bestehender Notfall- und Krisenmanagement- 
dokumentationen sowie daraus abgeleiteter Prozesse

	� Erstellung eines Risikoberichts (Ampelverfahren) mit  
Maßnahmenempfehlungen zu den priorisierten Gefährdungen

                    Basis Risk Assessment

1. Optimieren Sie Ihren Firmenschutz mit der Krisenhotline  
Basic Trust. In einem gemeinsam mit Ihnen durchgeführten Basis 
Risk Assessment werden die kritischen Bereiche und Prozesse 
analysiert, um sich einen Überblick über das Risikopotential zu 
verschaffen.

2. Bei konkret entstehenden Sicherheitslücken, haben Sie je-
derzeit Zugriff auf weitere Sicherheitsleistungen von Corporate 
Trust. Expertenteams stehen Ihnen dann weltweit mit professio-
neller Hilfe zur Verfügung.

individuelle
Zusatzleistungen



Bei einem Notfall oder einer Krise können Sie 
jederzeit weitere Sicherheitsdienstleistungen 
von Corporate Trust in Anspruch nehmen.

Alle Leistungen werden aufeinander abge-
stimmt und ermöglichen somit ein perfekt an-
gepasstes, professionelles und vor allem wirt-
schaftliches Sicherheitsmanagement.

Sie profi tieren von unserer langjährigen Erfah-
rung, unserer Expertise und unserer maxima-
len Einsatzbereitschaft im High-Level-Securi-
ty-Bereich.

Leistungsmerkmale

Risiko- & Krisenmanagement

	  Analyse der sicherheitsrelevanten Prozesse und 
  Strukturen im Unternehmen

	  Durchführung einer umfassenden Risikoanalyse

	  Aufbau einer Krisenorganisation (u.a. Kernkrisenstab)

	  Erstellen eines Krisenstabshandbuches

  Krisenstabstraining auf Basis eines realistischen Szenarios

  Bericht mit Lessons Learned aus dem Krisenstabstraining

	  Beratung des Krisenstabs durch CT Experten

	  Rettungs- und Schutzmaßnahmen für Mitarbeiter

Krisen PR

	  Erstellung eines Krisen-PR-Maßnahmenplans

	  Steuerung von internen und externen
  Kommunikationsfl üssen

	  Ausarbeitung von Handlungsempfehlungen

	  Training der Krisenkommunikation

Informationsschutz / Spionageabwehr

	  Informationsschutzkonzept

	  Sensibilisierung von Management und Mitarbeitern
	
	  Technische Absuche nach Lauscheinrichtungen (Sweep)

	  Abhörsichere Räume

	  Training zum Erkennen von Social Engineering

	  ISO 27001 Zertifi zierung

Persönliche Sicherheit / Eigentumsschutz

	  Objektsicherheit

	  Personenschutz und Voraufklärung

	  Diebstahlprävention

	  Professionelle Ortungssender

	  Sicherheitskonzept für die Familie

Ermittlungen & Prävention Wirtschaftskriminalität
	
	  Sensibilisierung der Führungskräfte

	  Schutzkonzept gegen Wirtschaftskriminalität

	  Investigative Due Diligence und Strategic Intelligence
	
	  Professionelle Ermittlungen (eigenes Forensik-Labor)

	  Pre-Employment-Screening

	  Background-Checks bei Joint-Venture-Partnern

Auslandssicherheit / Reisesicherheit

	  Sicherheitsinformationen zu Ländern 
  und Städten weltweit

	  Reisewarnungen und Verhaltenstrainings

	  Reisesicherheitsrichtlinien

	  Schulung von Expats

	  Individuelle Recherche und Analyse im Zielland

	  Schutz- und Rettungsmaßnahmen für Mitarbeiter im Ausland

Business Continuity Management

	   Identifi zierung der kritischen Prozesse zur Aufrecht-
erhaltung des Geschäftsbetriebs

	  Durchführung von Business Impact Analysen (BIA)

	  Entwicklung eines Business Continuity Plans für 
  einen schnellen Wiederanlauf der Geschäftsprozesse

IT-Sicherheit

	  IT-Quick-Check zur Identifi kation der Schwachstellen

	  Schutzbedarfs- und Bedrohungsanalyse

	  Cyber Security Konzept

  Penetrationstests und IT-Forensik

  Aufbau einer hoch gesicherten IT-Infrastruktur

 Zusatzleistungen



BASIC TRUST - IHRE VORTEILE

	 Analyse von Schwachstellen und Gefahrenpotenzialen 
	 durch individuelle Auditierung

	� Durchführung eines Basis Risk Assessments inkl.  
Erstellung eines Risikoberichts

	� Permanente Verfügbarkeit über die Krisenhotline für die 
Erstberatung – 365 Tage im Jahr, rund um die Uhr

	 Zugriff auf ein Netzwerk internationaler Sicherheits- 
	 Experten

	 Feste, mit Ihrem Unternehmen vertraute Ansprechpartner 
	 in allen Sicherheitsfragen

	 Gezielter Leistungsabruf und schnelles Eingreifen bei 
	 konkretem Handlungsbedarf

FAZIT

Besser lassen sich Wirtschaftlichkeit und Sicherheit nicht  
verbinden. Informieren Sie sich jetzt und vereinbaren Sie einen 
Termin für eine persönliche Beratung. 

Tel.: +49 89 - 599 88 75 80 
www.corporate-trust.de

Basic Trust ist ein 
Dienstleistungsangebot  von

CORPORATE TRUST 
Business Risk & Crisis Management GmbH

Graf-zu-Castell-Str. 1                        
D-81829 München
Tel.: +49 89 599 88 75 80       
Fax: +49 89 599 88 75 820
info@corporate-trust.de
www.corporate-trust.de


