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Strategische Informationsbeschaffung

Detektive fiir die Partnerwahl

B PRODUKTIONSMANAGEMENT | INFORMATIONSBESCHAFFUNG

Als ein schwibischer Maschinenbauer einen Joint-Venture-Partner in Brasilien suchte, kamen
zwei Kandidaten in die ndhere Auwahl: Eine brasilianische Industriegruppe, die von einer
ortlichen GroRfamilie gefiihrt wurde, sowie ein globales Konglomerat mit Standorten in Bra-
silien. Um die richtige Wahl zu treffen, beauftragte das Unternehmen einen Spezialisten fiir
strategische Informationsbeschaffung damit, beide Kandidaten zu durchleuchten. Das Er-
gebnis iliberraschte und zeigt, was richtige Informationen zum richtigen Zeitpunkt nutzen.

ie Mitglieder des Intelligence-
Teams der Corporate Trust Busi-
ness Risk & Crisis Management

GmbH kommen aus der Wirtschaft sowie
dem zivilen und militarischen Nachrich-
tenwesen und sprechen mit Informaten.
auf der ganzen Welt. Dies nutzte auch
dem schwébischen Maschinenbauer: Die
Recherche der Analysten brachte einige
Unterschiede der beiden Geschaftspart-
ner in Brasilien ans Licht. Der Clan hinter
der familiengeflhrten Industriegruppe
stellte sich als eine der machtigsten Fami-
lien und gréRten Grundbesitzer im Lande
heraus. Einzelne Mitalieder fihrten die
Provinz-Regierung an, andere managten

P e ey

die gréRten Landglter der Region. Die
Einschatzung der Intelligence-Spezialisten
lautete: "Die Familie ist wirtschaftlich seit
120 Jahren sehr erfolgreich und weil ihren
politischen Einfluss klug einzusetzen. In
Sachen Korruptions- und Reputationsrisi-
ken ist sie so sauber, wie man es in die-
sem Teil der Welt sein kann."

Zweifelhaftes Interesse

Das globale Konglomerat dagegen er-
schien ihnen problematisch, da es offen-
bar daran arbeitete, sich parallel zu den
Verhandlungen auf Wettbewerb mit den
Schwaben einzustellen. So ergaben die

Recherchen in Registern flr Patente,
Marken und Gesellschaften, dass eine
verdeckte Firmenstruktur im Entstehen
war, die Skepsis an der Ernsthaftigkeit
der Verhandlungen nahelegte. Dies
passte auch zu den vertraulichen AuRe-
rungen, die zwei Quellen in Brasilien ge-
genlber Corporate Trust gemacht hatten.
Die Spezialisten nahmen zudem einen re-
gionalen Seehafen in Brasilien wirtschaft-
lich genauer unter die Lupe, der eine
wichtige Rolle bei den geplanten Ge-
schaften spielen sollte. Um seine Auslas-
tung zu Uberprifen, Uberwachte Corpo-
rate Trust die Anlage mit Hilfe von Satel-
liten-Bildern und Quellen vor Ort (iber

Bild: ©chombasan/istockphoto.com



robotik

UND PRODUKTION

den Zeitraum von zwei Monaten. Am Ende fugten sich alle Infor-
mationen zu einem Gesamtbild zusammen - der Maschinenbauer D kl . F h *

entschied sich fir den Deal mit dem GroRgrundbesitzer-Clan und aS eX USIVe ac I I IagaZIn
dem Seehafen. Das Geschaft konnte so - mit voller Kenntnis der

relevanten Parameter — zum Abschluss gebracht werden und Gber fu r RO bot i k- Sy Ste m e u n d
die kommenden Jahre ansehnliche Gewinne abwerfen. .
Produktion

Intelligence fiir die Wirtschaft

Strategische Informationen werden somit nicht ausschliefilich
vom Militar und Geheimdiensten genutzt. Auch in der Finanz-
branche sind Nachrichtendienst-Techniken auf hohem Niveau.
Systeme wie Bloomberg-Terminals und Reuters bereiten Finanz-
marktdaten aus aller Welt auf und stellen sie analysiert dar. Fur
die produzierende Industrie, den Dienstleistungssektor und an-
dere Wirtschaftszweige in Deutschland sind solche Systeme zur
strategischen Informationsgewinnung noch weitgehend Neuland.
Sie kdnnen jedoch ein wichtiges Mittel fir kiinftige Entscheidun-
gen sein. Unternehmen sammeln typischerweise oft Uber ihre
Vertriebsorganisationen Daten zu den eigenen Markten und Kun-
den - hdufig geschieht dies mindlich und auf der Basis persénli-
cher Netzwerke. Den Unternehmen fehlt es dabei oft an einer
systematischen Herangehensweise, um ein stimmiges Gesamtbild
zu ermitteln. Mit der steigenden Informationsflut und dem zu-
nehmenden wirtschaftlichen Wandel wird der Nutzen steigt auch
der Nutzen solcher Informationen.

Informationsbedarf ermitteln

Zu den Kunden des Minchner Unternehmens gehdren DAX-Kon-

zerne und Mittelstandler gleichermaRen. Vor allem exportorien- robot
tierte Unternehmen mit internationalen Strukturen Qder mit einer UND PRODUKTION
hohen Zahl wechselnder Geschaftspartner nutzen diese Form der INTEGRATION | ANWENDUNG - .
Informationsbeschaffung flr sich. Am Anfang einer Beratung
steht dabei die Frage, was das jeweilige Unternehmen derzeit
daran hindert, mehr Geschafte zu machen. Aus den Antworten
und dem daraus entstehenden Dialog leiten die Mitarbeiter der
Corporate Trust ab, welche Informationen das Unternehmen
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Die Mlnchener Gesellschaft kimmert sich dann im Anschluss um | AR bl -
die Beschaffung und Auswertung dieser Informationen. Auch Ver- ; Senende Roboter | L k=
flechtungsanalysen gehéren zum Angebot, ebenso das Durch- il it

Changes for the Beitar
leuchten von Wettbewerbern, ihren aktuellen Aktivitdten und e =

vermutlichen Pldnen. Dazu kénnen Immobilien - etwa Industrie-
anlagen, Hdéfen oder Flughdfen - satellitengestiitzt analysiert
werden. Die Auftraggeber kénnen Uber MaRnahmen wie diese ihr
eigenes Risikomanagement verbessern und gleichzeitig eine Basis
flir hdhere Gewinne schaffen. [ |
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