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ECHT —ein MUSS fur
Versicherungsmakler?

Gesetze und Bedingungen sind im Tagesgeschaft standiger Begleiter des Versicherungsmaklers. Ohne
fundiertes, juristisches Fachwissen ist eine optimale Kundenbetreuung vollig undenkbar. Ein erfolgreicher
Makler muss heutzutage jedenfalls auch ein ,kleiner Jurist” sein.
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Jahrzehntelange globale
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Reisesicherhelt —
was ist gefahrlich?!

Wenn jemand eine Reise tut, so kann er was
erzahlen..." wusste auch schon der deutsche
Dichter Matthias Claudius zu berichten. Warum
fokussieren sich Urlauber haufig nur auf perfekt
inszenierte Urlaubshilder eines Landes? Warum
konzentrieren sich Geschaftsreisende nur auf das
Business und nehmen Risiken in Kauf, die sie gar
nicht kennen? Meist ergibt sich die Antwort erst
nach einem Schadensfall.

Was bedeutet also Reisesicherheit in der Gegen-
wart? Reisesicherheit ist von der Risikobetrachtung
sehr dynamisch und ein zunehmend komplexes
Unterfangen, mit einem hohen MaB an Verantwor-
tung fir alle Beteiligten. Wahrend Unternehmen
im Rahmen der Fursorgepflicht MaBnahmen flr
die Reisenden umsetzen miissen, sind Privatper-
sonen eigenverantwortlich gefordert Prévention
Zu betreiben — und sei es nur eine entsprechende
Versicherung abzuschlieBen.

Nicht nur Reiseaktivitaten nehmen nach der Coro-
na-Krise wieder zu, sondern auch Straftaten von
unterschiedlichen Tatergruppen, die durch diesen
Reisestillstand ebenso massive GeschaftseinbuBen
hatten. Fiir Tater spielt es keine Rolle, wer der Rei-
sende ist: Geschéftsreisen, NGO Einsatze, Urlaub
oder Abenteuer — gelangt man in den Fokus, ist
es meist zu spét zu reagieren. Reisevorbereitung
ist somit essenziell!

Welche Lander sind geféhrlich

und wo erhalte ich Informationen?

Beispiel Siidafrika: viele Reisebiiros und online
Plattformen vermitteln immer noch gerne Reisen
in dieses durchaus interessante Land. Reisende
begeben sich mit SUVs auf die StraBen (nicht
vergessen: Linksverkehr - selbst Blinker und Wi-
scherhebel befinden sich auf der falschen Seite...)
und fahren quer durchs Land. Frage: gefahrlich?
Antwort: es kommt darauf an, wann und wo ge-
nau sie entlangfahren! An Kreuzungen/Ampeln,
bei dichtem Verkehr sowie in der Nacht kommt
es immer wieder zu smash-and-grab Attacken
(Scheibe einschlagen und Sachen entwenden,
egal ob jemand im Fahrzeug sitzt oder nicht). In
Vorstadten werden auf SchnellstraBen Metalldorne,
Steine oder Glas (,spiking attacks") auf fahrende

Fahrzeuge geworfen oder durch Steinblécke zum
Halten gezwungen, um die Insassen bestenfalls
,nur” auszurauben. Selbst bei vermeintlich gesi-
cherten Einrichtungen wie Flughafen, sollte eine
gewisse Awareness und Verhaltensregeln bekannt
sein. Am OR Tambo International Airport von Jo-
hannesburg, kommt es zu vermehrten Fallen, von
sogenannten ,Follow home"-Uberfallen, bei denen
Reisende auf dem Weg zur Unterkunft ausgeraubt
wurden. Dabei kam es auch zu Gewaltanwendun-
gen (besonders in Richtung Pretoria und Johan-
nesburg). Die Bereitschaft und Einsatzfahigkeit
der Polizei ist nur bedingt mdglich, teilweise sind
sie selbst in kriminellen Aktivitaten verwickelt. Es
bestehen im ganzen Land also unterschiedliche
Sicherheitsrisiken. Pauschale Aussagen, dass es in
Johannesburg gefahrlicher ist als in Kapstadt, sind
nicht richtig und kann man so nicht stehen lassen.
Dies ist nicht nur ein Fakt aus Sudafrika, sondern
ein globales Thema, was Reisesicherheit betrifft.
Recherchiert man in den richtigen Quellen, findet
man gefahrliche Regionen in vermeintlich sicheren
Staaten und umgekehrter Weise sichere Gegenden
in Krisengebiete. Offentliche Informationen (iber
Landerrisiken bietet hier das Osterreichische Bun-
desministerium fiir Europaische und Internationale
Angelegenheiten (BMEIA), welche Reisewarnun-
gen in 6 Stufen kategorisiert und die Mdglichkeit
einer Registrierung fur Auslandsreisende anbietet.
Wichtig zu wissen ist, dass es sich bei diesen
Landerinformationen um teilweise diplomatisch
gepragte Einstufungen handelt und manche Lan-
der durchaus hinterfragt werden sollten. Private
Landerdatenbanken liefern hier objektive Zahlen,
Daten und Fakten aktuelle Sicherheitsereignis-
se im Minutentakt, automatische Abgleiche mit
Georeferenzierung sowie ggf. Alarmierung und
Kommunikation mit Reisenden.

Wie kann ich die Risiken auf Reisen minimieren?
Risiken wie, unsichere Verkehrsmittel, StraBen-
kriminalitat, gewaltsame Demonstrationen, be-
waffnete Uberfille, politische Unruhen, Terror,
Erpressung und Entfihrung, medizinische Not-
falle, uvm. stellen Reisende vor groBe Heraus-
forderungen. Die Sicherheit bei der Entsendung
von Mitarbeiter*innen ins Ausland ist in Zeiten
globaler Geschaftstatigkeit ein zunehmend kom-
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plexes Unterfangen mit einem hohen MaB an Verant-
wortung fur die Unternehmensleitung. Die Entsendung
ist meistens auf das Business fixiert und sehr oft bleibt
die personliche Sicherheit auf der Strecke. Wahrend
GroBunternehmen meist der Fiirsorgepflicht mit eigenen
Corporate Security Abteilungen nachkommen - welche
vom Buchungsprozess, Krisesnmanagement bis zur 24/7
Krisen-Hotline - alles vorbereitet haben, gibt es bei den
kleinen und mittleren Unternehmen und auch den Hid-
den Champions teilweise noch massiven Nachholbedarf.
Vorbereitung/Pravention ist das MaB aller Dinge! Dabei
spielen aktuelle Landerinformationen, die medizinische
Versorgung und telefonische Erreichbarkeiten im Notfall
eine wichtige Rolle. Praxisorientierte Reisesicherheitstrai-
nings vermitteln adaquates Verhalten und vermitteln den
Reisenden Selbstsicherheit, Aufmerksamkeit und das richtige Verhalten in Gefah-
ren- und Notfallsituationen. Egal ob Geschéftsreise oder Urlauber, verhaltnismaBige
Pravention ist notwendig!

Eine entsprechende Versicherung abzuschlieBen, ist sinnvoll —
aber (mit Sicherheit!) nicht ausreichend!

was Ist das ...

Mit dieser Serie/Rubrik wollen wir dem interessierten Leser Begriffe aus der Finanzwirtschaft naher
bringen, um fiir etwaige Kundenfragen gewappnet zu sein. Frei nach dem Motto:

,Was wir wissen, ist ein Tropfen; was wir nicht wissen, ein Ozean." Sir Isaac Newton

Gedeckte Schuldverschreibungen
und Pfandbriefgesetz (Deckungsregister)

Das neue Pfandbriefgesetz (PfandBG) setzt die
EU-Richtlinie 2019/2162 (iber die Emission ge-
deckter Schuldverschreibungen um und ist seit
8.7.2022 in Kraft. Historisch bedingt waren in
Osterreich die gesetzlichen Vorgaben zu gedeckten
Schuldverschreibungen bisher auf das Hypothe-
kenbankgesetz, das Gesetz Uber die Pfandbriefe
und verwandten Schuldverschreibungen offent-
lich-rechtlicher Kreditanstalten sowie das Gesetz
betreffend fundierte Bankschuldverschreibungen
verteilt.

Das Pfandbriefgesetz ersetzt nun diese drei Ge-
setze, die mit Ablauf des 7.7.2022 auBer Kraft
getreten sind. Somit besteht nun ein einheitlicher
Rechtsrahmen fiir die Begebung (Emission) samtli-
cher Arten von gedeckten Schuldverschreibungen.

Was sind verdeckte Schuldverschreibungen?
Bei einer gedeckten Schuldverschreibung handelt
es sich um eine besondere Form der Schuldver-
schreibung, die von einem Kreditinstitut geman
den Vorschriften des Pfandbriefgesetzes ausge-
geben wird und die durch sogenannte Deckungs-
werte besichert ist. Die Anleger einer solchen
gedeckten Schuldverschreibung haben als be-
vorrechtigte Glaubiger direkten Zugriff auf die
Deckungswerte, aus deren Verwertung sie im
Falle einer ausbleibenden Riickzahlung befriedigt
werden. Der internationale Begriff flir gedeckte
Schuldverschreibungen ist Covered Bonds.

Gedeckte Schuldverschreibungen dienen der
Refinanzierung von Kreditinstituten und bieten
Anlegern im Gegenzug eine Investitions- »
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