Suchbild Auf diesem Foto sind fiinf Dinge zu sehen, die auf dem Bild auf der rechten Seite fehlen. Was wurde entwendet? Aufldsung rechts unten

l1zu leichte Beute

DIEBSTAHL Vom Druckerpapier bis zu Autoteilen - in vielen Betrieben klauen Mitarbeiter Eigentum
der Firma. Wie Unternehmer sinnvoll vorbeugen kdnnen

Text: Kirstin von EIm
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ohe Fachkompetenz, stets zuverlds-
sig und gewissenhaft, mit ihrer
Herzlichkeit habe sie schnell das
Vertrauen und die Anerkennung
des Teams gewonnen. Das Zeugnis der phar-
mazeutisch-technischen Assistentin (PTA) war
voll des Lobes. Kein Wunder, dass der Hambur-

ger Apotheker Egbert Waschulewski sie gern-
einstellte. SchlieBlich gab es keinerlei Anlass,"

an der Redlichkeit seiner neuen Mitarbeiterin
zu zweifeln. Stattdessen freute er sich {iber den
vermeintlichen Gliicksgriff, der ihm trotz Fach-
kraftemangel gelungen war.

Die Freude wéhrte nur kurz. Die ,,gewissen-
hafte“ PTA erwies sich schon bald als tabletten-
siichtige Diebin. Rund 30 Packungen eines
teuren Beruhigungsmittels lie sie binnen
wenigen Monaten mitgehen und stellte falsche
Rezepte aus, um nicht aufzufliegen. Doch da-
mit nicht genug: Sie stahl auch Kosmetika —um
sie dann auf Ebay anzubieten. Zwei Tage vor
Ablauf der Probezeit kam ihr Waschulewski auf
die Schliche und kiindigte ihr fristlos.

Nachzulesen ist diese Geschichte auf dem
Branchenportal Apotheke Adhoc. Waschu-
lewksi berichtete 2017 unmittelbar nach der
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Kiindigung davon, wie er getiuscht und be-
stohlen wurde, um andere Unternehmer fiir
das heikle Thema Mitarbeiterdiebstahl zu sen-
sibilisieren. Heute hat er einen Schlussstrich
gezogen und will nicht mehr dariiber sprechen.

Viele Unternehmer tun es nie. Wer gibt schon
gern zu, von den eigenen Leuten bestohlen zu
werden? Dabei gibt es ihn wohl in jedem Unter-
nehmen: Kollege Klau. Ob Druckerpapier, Lap-
top oder das T-Shirt aus der neuen Kollektion
—Diebstahl durch Mitarbeiter ist ein teures Pro-
blem. Die polizeiliche Kriminalstatistik l:sst
die Dimensionen nur erahnen: Rund 140000
versuchte und gegliickte Diebstihle aus Fir-
mengeb&duden wurden 2016 polizeilich erfasst.
Nicht alle gehen auf das Konto von Mitarbei-
tern, auch Kunden und Besucher langen zu.
Doch umgekehrt diirften sehr viele Angestell-
ten-Diebstéhle unbemerkt bleiben — oder zu-

BESONDERS
RELEVANTFUR:

*Unternehmer, die fiirchten, von
Mitarbeitern bestohlen zu werden

.+ Chefs, die Diebstahl verhindern
wollen, ohne die Vertrauenskultur
Zu zerstoren

mindest nicht zur Anzeige gebracht werden.
Zahlen aus dem Einzelhandel zeigen, was Die-
be aus den eigenen Reihen anrichten: Mitar-
beiter sind hier fiir ein Fiinftel aller Inventur-
differenzen und damit fiir einen Schaden von
820 Millionen Euro jihrlich verantwortlich,
zeigt eine Umfrage des KSlner EHI Retail Insti-
tute aus dem Jahr 2017.

Doch wie viel Kontrolle ist im eigenen Unter-
nehmen erlaubt? Und wie viel sinnvoll? Eines
ist jedenfalls sicher: Gefdhrdet sind nicht >
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nur Einzelhdndler mit verlockenden Waren
wie schicken Lippenstiften oder brandneuen
Sneakers im Angebot. ,,Geklaut wird alles, was
nicht niet- und nagelfest ist, sagt ein privater
Ermittler der Hamburger Wirtschaftsdetektei
Aaden, der Unternehmen regelmé@ig dabei
hilft, verddchtige Mitarbeiter bei Delikten wie
Diebstahl oder Unterschlagung zu iiberfithren.

Das Spektrum reicht von Autoteilen aus der
Werkstatt {iber Zigaretten aus dem Supermarkt
bis hin zu Zahngold aus dem Krematorium, wie
die zahlreichen Urteile zu Kiindigungen wegen
Diebstahl zeigen. Weiterbeschéftigen miissen
Unternehmer Mitarbeiter, von denen sie be-
stohlen wurden, nicht: Diebstahl stellt einen
schweren Vertrauensbruch dar, der Arbeit-
geber zur fristlosen Kiindigung berechtigt (sie-
he ,Abmahnen oder kiindigen?“, rechts). Wer
diesen Weg geht, muss sich unter Umstédnden
aber auf ein langwieriges Verfahren vor dem
Arbeitsgericht gefasst machen — auch das zeigt
die Vielzahl der Urteile.

Besser ist also, es gar nicht erst so weit kom-
men zu lassen.

rwerden, oftg
warnt der Ermittler der Hamburger Wirt-

" schaftsdetektei Aaden, der aus beruflichen

Griinden anonym bleiben méchte. Ahnlich
sieht das Sebastian Okada von der Sicherheits-
beratung Corporate Trust. Auch wenn der Ver-
lust von Kaffee, Briefmarken oder Kopierpapier
keine Firma in die Krise stiirzen wird, rat er
Unternehmen aller Gréf3en und Branchen zur
Préivention gegen Standardrisiken. Dazu zéhle
der Griff in die Portokasse ebenso wie Mit-
arbeitereinkéufe, die nie bezahlt werden, oder
das unbefristete ,, Ausleihen“ von Arbeitsgera-
ten (siehe ,,Wehret den Anféngen®, Seite 71).
,Die meisten Diebstdhle wiirden gar nicht
geschehen, wenn das Bewusstsein dafiir im

Unternehmen geschérft wére®, sagt der Sicher-
heitsberater. Andernfalls bestiinde die Gefahr,
dass sich eine Selbstbedienungsmentalitét eta-
bliere — und habgierige Mitarbeiter das Unter-
nehmen letztlich doch erheblich schédigen.

Ohne Gelegenheit keine Diebe

So wie der Sachbearbeiter eines Verkehrs-
betriebs, der jahrelang mehrere Hundert Euro
pro Tag unterschlug. Er hatte herausgefunden,
dass er mit einer Verkaufstransaktion zwei

" identische Tickets erstellen konnte, von denen

er das zweite auf eigene Rechnung verkaufte.
,Er wurde so sorglos, dass er trotz seines ge-
ringen Gehalts eines Tages mit einem teuren
Range Rover zur Arbeit erschien®, so Okada,
der bei der Ermittlung des Schadens half.

Der Sachbearbeiter mit dem Luxus-Schlitten
— die wenigsten Diebe werden ihren Chef so
mit der Nase darauf stol3en, dass etwas nicht
mit rechten Dingen zugehen kann. Doch es gibt
auch weniger eindeutige Warnhinweise, die
Unternehmer stutzig machen sollten: Verhélt
sich ein Mitarbeiter plotzlich ganz anders?
Leidet jemand an Spiel- oder Drogensucht?
Gibt es andere finanzielle Notlagen? Dann
lohnt es, freundlich nachzufragen. Ehrliche
Mitarbeiter wissen echtes Interesse des Chefs
an ihren Sorgen in der Regel zu schitzen.

Neben Gier oder Geldsorgen kommen aber
auch Frust oder das Gefiihl, nicht ausreichend
wertgeschétzt zu werden, als Ausléser fiir De-
likte in Betracht. | Eme schlechte Unternehmens-

bestatlgt Okada. Barsche Umgangs-
formen etwa, eine intolerante Fehlerkultur
oder Manager, die nur auf den eigenen Vorteil
aus sind, wirken sich seiner Erfahrung nach
stets negativ auf die Moral und damit auch auf
das Diebstahlrisiko aus.

Ein angenehmes Betriebsklima dagegen
beugt Mitarbeiterdelikten vor: Nicht nur, dass
zufriedene und loyale Mitarbeiter ihren Chefin
der Regel nicht bestehlen. Zugleich achten sie




auch eher auf schwarze Schafe unter ihren
Kollegen.

So hat es zum Beispiel Karl-Peter Born erlebt.
1998 stellte der Geschéftsfithrer der Messer-
manufaktur Glide in Solingen einen neuen
Betriebsleiter ein, der ihn anschlieRend fast
15 Jahre lang unbemerkt bestahl. Als der Dieb
2013 aufflog, fand die Polizei bei ihm zu Hause
Messer im Wert von 50 000 Euro. ,,Dass wir ihn
tiberfithren konnten, verdanke ich vor allem
meinen loyalen Mitarbeitern, allen voran mei-
ner Sekretérin®, sagt Born (der seinen ,,grof3-
ten Fehler“ bereits ausfiihrlich in impulse 6/16
geschildert hat). Einen Kollegen zu verpfeifen
entspréche ja nicht unbedingt dem Naturell
eines Angestellten, doch seine Leute hielten
aus freien Stiicken zu ihm. Eine Mitarbeiterin
aus der Produktion gab auf Betreiben der Se-
kretérin den entscheidenden Tipp, mit dem der
Dieb auf frischer Tat ertappt wurde.

Vertrauen versus Kontrolle
Die kriminelle Energie einer einzelnen Person
dtirfe aber nicht dazu fithren, dass das Vertrau-
en in aufrichtige Mitarbeiter verloren gehe, fin-
det Born. Deshalb entschied er sich zwar, in der
Produktion Laufzettel mit Stiickzahlen einzu-
fiihren, damit Diebstéhle eher auffallen — mehr
Kontrolle lehnt er aber ab. ,,Es kann nicht mein
Job sein, die Leute zu kontrollieren. Ich bin
kein Geféngnisaufseher, sagt er.

Sicherheitsberater Okada findet maGvolle
und legale Kontrollen dagegen durchaus rich-
tig. Wenn sonst alles stimme, belasteten sie das
Betriebsklima auch nicht, entkréiftet er die Sor-
ge vieler Chefs, als kleinliche Kontrollfreaks
dazustehen.
nachvollziehbare Kontrollen sogar meist. JhEvAN
zéhlen fiir Okada beispielsweise in produzie-
renden Betrieben, die wertige Produkte her-
stellen, stichprobenartige Taschenkontrollen
beim Verlassen der Produktion oder gelegent-
liche unangekiindigte Kassenpriifungen.

Eine pauschale Videotliberwachung der Mit-
arbeiter ist dagegen weder heimlich noch mit
Ansage zuldssig. Allenfalls 6ffentliche Be- »

ABMAHNEN ODER KUNDIGEN?

Welche rechtlichen Mdglichkeiten Unternehmer haben,

Rauswerfen ist erlaubt
Mitarbeiter-Diebstahl gilt als
schwerer Vertrauensbruch und
berechtigt Arbeitgeber zur frist-
losen Kiindigung ohne vorherige
Abmahnung (Paragraf 626 BGB).
Die Kiindigung missen Sie bin-
nen zwei Wochen aussprechen.
Beispiel: Sie erfahren am Mitt-
woch, den 28. Mérz, dass ein
Mitarbeiter Sie bestohlen hat.
Letztmoglicher Termin fiir den
Rauswurf ist Dienstag, 10. April.

Fiir Kleine gelten Extraregeln
In Kleinbetrieben mit weniger als
10 Mitarbeitern kommt alternativ
auch die ordentliche Kiindigung
in Betracht. Weil hier nach der
»Kleinbetriebsklausel“ das Kiindi-
gungsschutzgesetz nicht greift,
ist die Kiindigung innerhalb der
Kiindigungsfrist ohne Angabe
eines konkreten Grundes
moglich.

Auch Mini-Beute z&hlt

Selbst Bagatelldelikte kénnen
eine fristlose Kiindigung rechtfer-
tigen, beispielsweise um Nachah-
mer abzuschrecken oder wenn
Wiederholungsverdacht besteht.
So hat das Bundesarbeitsgericht
(BAG) die fristlose Kiindigung
einer Cafeteria-Verkduferin als
zuldssig bestatigt: Die junge Frau
hatte ohne zu bezahlen ein Stiick
Bienenstich aus der-Bedientheke
gegessen (Az.: 2 AZR 3/83). Auch
eine Supermarkt-Verkduferin, die
62 Alkohol-Fldschchen aus be-
schédigten Verkaufspackungen

- mitgehen lief} und sich darauf

berief, die Ware sei doch unver-
kauflich und somit wertlos, kam
mit diesem eigenmachtigen Vor-
gehen in letzter Instanz nicht -
durch (Az.: 2 AZR 36/03).

Im Zweifelsfall abmahnen
Die fristlose Kiindigung sollte
stets das letzte Mittel sein (Ulti-

wenn sie von Mitarbeitern bestohlen wurden

ma-Ratio-Prinzip) und erfordert
ein sorgfaltiges Abwégen der In-
teressen. Die Frage, ob eine Wei-
terbeschaftigung geboten und,
zumutbar gewesen wire, be-
schiftigt regelmafig die Arbeits-
gerichte. So wie im Fall ,Emme-
ly“: Die Kassiererin hatte 2008
zwei fremde Pfandbons im Wert
von rund 1,30 Euro eingeltst. Die
daraufhin ausgesprochene fristlo-
se Kiindigung musste der Arbeit-
geber 2010 zurlicknehmen und
die 52-Jahrige wieder einstellen.
Das in 31-jdhriger Mitarbeit er-
worbene Vertrauen kdnne durch
eine einmalige und geringe Ver-
fehlung nicht aufgezehrt werden,
so das BAG (Az.: 2 AZR 541/09).
Fazit: Bei geringen Werten und
einer langjahrigen Betriebszuge-
hdrigkeit ist es im Zweifelsfall die
bessere L6sung, Mitarbeiter zu-
ndchst abzumahnen.

Klare Hinweise kdnnen geniigen
Fiir den Rauswurf missen Sie
einen kriminellen Mitarbeiter
nicht zwingend auf frischer Tat
ertappen. Bereits ein schwer-
wiegender Verdacht kann die
fristlose Kiindigung rechtfertigen.
Allerdings muss der verddchtige
Mitarbeiter zuvor zu den Vorwdir-
fen angeh6rt werden. Keine gu-
ten Argumente zu seiner Vertei-
digung konnte beispielsweise ein
Kundendienstmonteur vorbrin-
gen, der auf Ebay genau solche
Ersatz- und Zubehdrteile verkauf-
te, wie er sie auch fiir seinen Ar-
beitgeber einbaute. Die verddch-
tige Ware habe er angeblich von
Unbekannten auf dem Flohmarkt
gekauft und in 6ffentlichen Miill-
containern gefunden, gab er auf
Nachfrage an. Das Landesarbeits-
gericht Kéln hielt die fristlose
Kiindigung in diesem Fall auch
ohne wasserdichten Beweis fiir
zuldssig (Az: 9 Sa 1033/06).
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820 Mio.

mzelhandel die auf Diebstahl diirch Mitarbeiter zuriick-

ilhren sind, hat das EHI Retail Institute ermittelt

reiche, etwa Verkaufsrdume oder Empfangstre-
sen, diirfen mit Genehmigung des Betriebsrats
und dem Wissen der Mitarbeiter {iberwacht
werden. Wer sich als Chef nicht daran halt,
kann die Aufzeichnung gerichtlich nicht als Be-
weismittel verwenden, sondern muss im Zwei-
felsfall sogar noch Schadensersatz fiir verletzte
Personlichkeitsrechte zahlen.

Einzige Ausnahme: Liegen Hinweise auf Mit-
arbeiterdiebstéhle vor — etwa unerklirlich ho-
he Inventurdifferenzen oder Kassenfehlbetrige

VERSICHERUNGEN GEGEN LANGFINGER

Welche zahlt, welche nicht? Ein kleiner Wegweiser zum Thema
Diebstahl in der Firma durch den Versicherungsdschungel

Die bringt nichts

Die Betriebs- oder
Geschaftsinhalt-
versicherung zahlt bei
Diebstahlen durch
Mitarbeiter nicht. Die
Police deckt neben
Feuer- und Wasser-
schéaden zwar auch die
Risiken Einbruch und
Vandalismus ab - ver-
gleichbar der privaten
Hausratversicherung.
Diebstahlschédden
durch die eigenen An-
gestellten sind jedoch
nicht versichert und
kénnen nicht einge-
schlossen werden.

Die schon
Die richtige Wahl ist
die Vertrauensscha-
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denversicherung. Sie
ersetzt finanzielle
Schéaden durch Dieb-
stahl, Unterschlagung,
Veruntreuung und
Betrug. Auch die Kos-
ten fiir die Schadener-

_mittlung sowie Schi-

den durch unerlaubte
Handlungen von
Fremdpersonal und
Zeitarbeitskriften sind
versichert. Besonders
riskante Brarichen -
etwa Juweliere oder
Werttransportunter-
nehmen - erhalten
allerdings meist keinen
Versicherungsschutz.

Lohnt sich das?
Die Versicherungspra-
mie richtet sich zum

einen nach der Versi-
cherungssumme, zum
anderen nach Risiko-
faktoren wie Unter-
nehmensgréfie und
Branche (Richtwert:
ab ca. 250 Euro pro
Jahr). Die Versiche-
rung ist allerdings kein
Freibrief, betriebliche
Sicherheitsmafinah-
men zu vernachl&ssi-
gen. Zudem gibt es
nur Ersatz, wenn Schi-
den exakt dargelegt
werden kénnen. Auch
Diebstahl durch Mit-
arbeiter, die sich be-
kanntermafen bereits
etwas hatten zuschul-
den kommen lassen,
ist nicht gedeckt.

— oder besteht sogar konkreter Tatverdacht
gegen einen bestimmten Angestellten, kann im
Ausnahmefall eine zeitlich begrenzte, heim-
liche Videoiiberwachung oder der verdeckte
Einsatz eines Privatdetektivs zuldssig sein.

Schadensersatz einfordern

Kontrollen und hartes Durchgreifen gegen er-
tappte Diebe kénnen zwar potenzielle Langfin-
ger abschrecken. Wer bereits bestohlen wurde,
bekommt das Firmeneigentum dadurch auch
nicht wieder. Unternehmer kénnen von {iber-
fiihrten Mitarbeitern die Herausgabe der Beute
oder Schadensersatz verlangen. Unter Um-
stdnden springt eine Vertrauensschadenver-
sicherung ein (siehe ,Versicherungen gegen
Langfinger, links). Ohne diese Police ist ein
notarielles Schuldanerkenntnis hilfreich: Dar-
in verpflichtet sich der Dieb zur Riickzahlung
eines konkreten Betrags. ,Fiir das Einholen des
Schuldanerkenntnisses gibt es keine gesetz-
liche Frist®, erkldrt Martin Lébbecke, Fachan-
walt fiir Arbeitsrecht in der Gladbecker Kanzlei
Lobbecke, Govert, Behler und Partner.

Allerdings sei es sinnvoll, den ertappten Mit-
arbeiter ziigig zur Unterschrift zu bewegen und
sich auf eine Summe zu einigen, die er auch
tatsdchlich in Raten abtragen kénne, anstatt
die vollstdndige Aufkldrung des Schadens ab-
zuwarten und auf dem Ausgleich des vollen Be-
trags zu bestehen. Unter dem Druck einer dro-
henden Strafanzeige und einer fristlosen Kiin-
digung wiéren Arbeitnehmer oft eher bereit,
einen Aufhebungsvertrag zu unterzeichnen
und ein notarielles Schuldanerkenntnis abzu-
geben, so Lébbecke: ,Das ist im Interesse des
Arbeitgebers eine hervorragende Lésung, weil
er sich viel Aufwand und vor allem hohe Pro-
zessrisiken erspart.“

Noch besser, als ertappte Diebe rauszuwer-
fen, ist nattirlich, sie gar nicht erst einzustellen.
,,Eme Uberpriifung yon ausgewdhlten Mitarbei-
einer Be, orderun ist absolut smnvoll und emp-|
sagt Sebastian Okada. Insbeson-
dere bei Positionen, die sensibel sind oder die




dem Mitarbeiter den Zugriff auf Vermoégens-
werte ermoglichen. Solche Pre-Employment-
Screenings sind zulédssig, wenn bestimmte
Grundsétze beachtet werden: ,Wichtig ist es,
dass die Uberpriifung vor und nicht erst nach
der Einstellung durchgefiihrt wird, dass der
Kandidat schriftlich eingewilligt hat und dass
die VerhéltnisméRigkeit bei der Recherche ge-
wahrt wird“, betont der Sicherheitsberater. Bei
den Screenings wird zum einen der Lebenslauf
mithilfe 6ffentlich zugénglicher Informations-
quellen rekonstruiert. Zudem priifen die
Rechercheure anhand von speziellen Compli-
ance-Datenbanken und internationalen Presse-
archiven, ob die Person schon einmal mit
Aktivititen aufgefallen ist, die ihre Integritit
infrage stellen. .

AufBer einer professionellen Uberpriifung
kann auch ein Anruf von Unternehmer zu Un-
ternehmer helfen. Vor allem, wenn es Unge-
reimtheiten im Lebenslauf oder ungewohnli-
che Formulierungen im Zeugnis gibt, ist die
Nachfrage auf jeden Fall einen Versuch wert.
So kann etwa ein krummes Ausstiegsdatum ein
Indiz fiir eine fristlose Kiindigung darstellen.
~Wenn ein Arbeitnehmer {iber Jahre beweisbar
gestohlen hat, muss dies im Zeugnis zumindest
angedeutet werden®, sagt Jurist Lébbecke. So
gilt beispielsweise bei Kassenpersonal der Insi-
der-Zeugniscode, dass bei einem unbescholte-
nen Mitarbeiter seine ,,Ehrlichkeit“ stets aus-
driicklich erwédhnt wird. ,Ein beredtes Schwei-
gen weist also darauf hin, dass der Mitarbeiter
sich etwas hat zuschulden kommen lassen®, so
der Arbeitsrechtler. Der Hamburger Apotheker
Waschulewski &drgert sich im Nachhinein, bei
der PTA mit dem Spitzenzeugnis nicht mit
deren ehemaligem Arbeitgeber gesprochen zu
haben, bevor er sie einstellte. Der Griff zum
Horer hétte ihm wohl einigen Arger erspart. m

UNTERN STRICH Totale Uberwachung ist ver-
boten. Unternehmer mussen eine Balance aus

klaren Regeln, Kontrollmechanismen und Vertrau-
en finden, um Diebstahl im Betrieb zu vermeiden.

Unverkaufliche Ware

Kein Mitarbeiter darf ohne Er-
laubnis Betriebseigentum an sich
nehmen. Das gilt auch fiir abge-
laufene oder beschédigte Ware,
Produktionsabfille oder Bewir-
tungsreste. Alle Mitarbeiter wis-
sen, wie das Unternehmen solche
Artikel selbst verwertet.

Arbeitsmaterial

Werkzeuge oder Arbeitsgeréte,
die von mehreren Mitarbeitern
genutzt werden, haben einen
festen Platz, wohin sie nach Ge-
brauch unverziiglich zuriickgelegt
werden. Am besten protokollie-
ren: Wer nutzt bis wann und fir
welche Aufgabe die Digitalkame-
ra? Ein privater Gebrauch ist nur
nach Absprache zuldssig.

Laufzettel

Produktionsprozesse werden so
geplant und erfasst, dass sich
produzierte Sttickzahlen und Ma-
terialverbrauch nachvollziehen
lassen, zum Beispiel anhand von
Laufzetteln und Stticklisten.

Teile

Bauteile ab einem bestimmten
Wert werden nur von ausgewdhl-
ten Personen ausgegeben. Aus-
gabe und Empfang werden pro-
tokolliert und quittiert.

Personaleinkdufe

Wer privat einkauft, muss das mit
einem Vorgesetzten besprechen,
sofort abrechnen und den Beleg

jederzeit vorzeigen kdnnen.

Schreibwaren

Druckerpapier oder Stifte unter
Verschluss aufbewahren und aus-
geben lassen. Alternativ jede Ent-
nahme protokollieren lassen.

Kopien

Auch Kopien kosten Geld, das
sollten die Mitarbeiter wissen. Ein
Hinweis am Kopierer (,,Bitte nicht

WEHRET DEN ANFANGEN

-Gelegenheit macht Diebe. Klare Regeln im Betrieb
vermindern das Risiko. Eine Vorschlagssammlung

mehr als XY private Kopien pro
Woche®) scharft das Kosten-
bewusstsein. Alternativ kénnen
Firmen einen Kostenbeitrag fiir
private Kopien erheben.

Kasse

Stornos oder Auszahlungen, etwa
bei Riickgabe eines Artikels, er-
fordern das Vier-Augen-Prinzip.
Updates der Kassensoftware wer-
den regelméafig ausgefiihrt, Kas-
senprotokolle auf Auffalligkeiten
untersucht. Produziert ein Mitar-
beiter zum Beispiel auffillig viele
Stornos? Stimmt bei einem Kas-
sierer haufig das Wechselgeld
nicht? Weichen die Tagesumsitze
an einer bestimmten Kasse stark
nach unten vom Durchschnitt ab?

Wertgegenstédnde

Eine unausl6schliche Kennzeich-
nung macht Diebesgut fiir Hehler
weniger interessant und erleich-
tert der Polizei im Ernstfall die
Arbeit. Gegenstande mit Dieb-
stahlrisiko wie Laptops oder Ka-
meras deshalb an einer unauffilli-
gen Stelle dauerhaft markieren.

Tankkarte

Es bestehen klare, schriftlich fi-
xierte Nutzungsregeln, etwa im
Dienstwageniiberlassungsvertrag.
Wichtige Pflichten: Tankkarte
ausschliefdlich ftir den Firmenwa-
gen nutzen, weder Karte noch
PIN an Dritte weitergeben, Karte
bei Verlust sofort sperren. -

Firmenkreditkarte

Private Einkdufe tiber die Firmen-
kreditkarte sind entweder grund-
sdtzlich untersagt oder miissen
binnen fester Frist gemeldet und
beglichen werden. Die Kreditkar-
tengesellschaft stellt detaillierte
Abrechnungen pro Mitarbeiter
bereit. Fiir jeden Karteninhaber
ist auf der Karte ein individuelles
Limit hinterlegt.




