ASW-Newsletter

Bundesverband

HINTERGRUNDBERICHT

Auslandsgeschift. Terrorismus. Zukunft.

Es ist das Gesicht unseres Jahrhunderts, jedoch nichts wirklich Neues: Deutsche, die sich im Ausland aufhal-
ten, geraten seit jeher in das Ziel terroristischer und krimineller Handlungen. Die Gegenwart stellt uns jedoch
vor immer neue Herausforderungen, denn die Qualitat des Terrorismus wird immer perfider und parallel
steigt die Angst.

Fiir die personliche Sicherheit von Leib und Leben, seien es Geschiftsreisende oder Touristen, sind nicht
alleine die Regierungen zustdndig, sondern in erster Linie wir selbst. Unsere Regierungen tun ihr Moglichs-
tes, um uns zu schiitzen, sehen sich aber auch einer neuen Qualitit des Terrorismus gegeniiber gestellt. Neu
dabei ist, dass keine Unterschiede mehr gemacht werden.

Auf die entsendenden Unternehmen kommt nunmehr eine immer héhere Verantwortung und Herausfor-
derung hinzu. Denn sie tragen die gesetzliche Verantwortung fiir ihre Mitarbeiter, im Inland wie im Ausland.
Und das fiir uns sehr wichtige Auslandsgeschift soll unbedingt beibehalten werden und langfristig expan-
dieren. Unter den Landern mit denen Deutschland eine Geschiftsbeziehung unterhilt, befinden sich zu ei-
nem Teil (Hoch)Risikolénder. Im Ringen um Fachkrifte miissen die Unternehmen zusatzlich mit immer neuen
Benefits fiir sich werben. Und gerade wenn es um die Sicherheit im Ausland geht, entscheiden sich potenti-
elle Kandidaten fiir einen Arbeitgeber, der im Fall der Fille hinter ihnen steht und auf welchen Verlass ist.

Deutschland importiert wie kein anderes Land touristische Dienstleistungen aus dem Ausland. Auch die Tou-
rismusbranche wird sich Uberlegen missen, wie mit der Angst der Kunden in Zukunft umzugehen. Alleinig
eine Auslandskrankenversicherung anzubieten wird vielleicht nicht mehr geniigen. Die Anspriiche und Er-
wartungen an Sicherheit steigen.

Wie wird Reisenden ein MindestmaR an Sicherheit geboten? Wie kdnnen die Unternehmen ihrer Verant-
wortung gegeniiber den in das Ausland reisenden Mitarbeitern gerecht werden?

Gegenseitiges Vertrauen und Verlass. Es sollte das Ziel sein, Sicherheit den Geschiftsreisenden nicht nur zu
schaffen, sondern zu vermitteln, um sie fiir die gemeinsame Sache zu motivieren und zu gewinnen. Es sollte
das Ziel sein, Urlauber unbekiimmert ihren Urlaub genieRen zu lassen. Beide Gruppen sollten sich sicher
sein, dass im Fall der Falle alle benétigte Unterstiitzung und Hilfeleistung auch zur Verfiigung gestellt wird.
Dies schafft Handlungssicherheit im Beruf oder den perfekten Urlaub, denn subjektives Sicherheitsgefiihl
und persdnliche Motivation im Ausland korrelieren.

Im Ausland besteht aber nicht nur die Gefahr durch Extremismus. Andere Risiken missen ohnehin schon in
Notfallpldnen Beriicksichtigung finden. Sicherheit darf daher nicht als ein ,Klotz am Bein“ empfunden wer-
den und sollte sich im Hintergrund bewegen.

Und es sollte jetzt keine Panik geschiirt werden, sondern offen mit Angsten umgegangen werden. Sprechen
Sie die Themen an. Schaffen Sie Vertrauen. Vermeiden Sie Routine im Ausland. Verfolgen Sie im Ausland
aktuelle Medienberichte. Informieren Sie sich tiber die aktuelle Sicherheitslage und Verhaltenshinweise ei-
nes Reisezieles. Setzen Sie neue Maf3stdbe in punkto Auslandssicherheit, schon vor der eigenen Hausttire:
Awareness-Kampagnen, Verhaltens-Schulungen und Trainings, medizinische- und Sicherheits-Assistance
Leistungen (z.B. 24/7 Krisenhotline), Krisen-Management, Risiko-Analysen, Travel-Tracking, Evakuierungs-
plane, uvm. Verlieren Sie bei alledem aber bitte eines nicht, die Freude am Reisen und am Leben.

Ein Beitrag von Lars Unger, Senior Consultant Auslandssicherheit, CORPORATE TRUST- Business Risk & Crisis
Management GmbH, www.corporate-trust.de, info@corporate-trust.de.
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