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Wettbewerbsvorteil durch Loyalitat

Je hoher der Druck auf ein Unternehmen durch Wettbewerb, Globalisierung oder Krisen ist,
desto wichtiger wird Loyalitat. Studien belegen, dass das groBte Gefahrdungspotenzial fur
Unternehmen in der llloyalitat der eigenen Mitarbeiter liegt.

TEXT: Thomas Edlbergmeier GRAFIK: Corporate Trust

Schafft man eine Steigerung der Loyalitit im Unterneh-
men, ergeben sich neben den sicherheitsrelevanten The-
men eine ganze Reihe von weiteren positiven Aspekten.
Leistungswille, Produktivitdt, Mitarbeiterbindung und In-
novationsfihigkeit steigen iiberproportional in einer Unter-
nehmenskultur, die von Loyalitit gepragt ist. In einer Zeit,
in der viele Unternehmen ums Uberleben kimpfen, ist das
Engagement und der Zusammenbhalt der Mitarbeiter oftmals
der entscheidende Vorteil, wenn es darum geht sich gegen
die globale Konkurrenz durchzusetzen.

Mitarbeiterbindung zum Beispiel entsteht, wenn Men-
schen auf Basis von Verstindnis und Vertrauen einen Teil
ihrer eigenen Identitit mit der des Unternehmens positiv
verbinden. Das ist nach unserer Erfahrung der hochste in-
trapersonelle Attraktor fiir die Bindung von Mitarbeitern
und rangiert weit vor externen Attraktoren wie etwa Geld.
Durch geringe Mitarbeiterfluktuation minimiert man das
Risiko von Informationsabfluss enorm und spart zugleich
viel Zeit und Geld fiar die Personalsuche. Der Fachkrifte-
mangel wird sich bei Erholung der Wirtschaftbedingungen
wieder massiv verschirfen. Eine hohe Mitarbeiterbindung
steigert zusitzlich die Attraktivitit als Arbeitgeber.

Damit stellt sich die Frage, wodurch entsteht Loyali-
tit und was genau ist das iberhaupt? Oder anders gesagt,
wie kann man in einer Organisation erkennen, ob Loyalitit
hoch oder cher niedrig ausgepragt ist? Auf einer abstrak-
ten Ebene konnte man die Aussage treffen: Immer, wenn
bei den handelnden Personen ein negatives Gefiihl als Fol-
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ge eines Erlebnisses entsteht, zum Beispiel Arger iiber eine
verspitete Zulieferung, Unversténdnis fiir eine Aktion des
Nachbarbereiches, Furcht vor dem erneuten Auftreten ei-
nes kritischen Fehlers, Angst vor Schuldzuweisungen, und
dies durch Kooperation nicht entsprechend bearbeitet wird,
werden zwangslaufig Handlungen ausgelost, die einerseits
die Loyalitat sinken lassen und andererseits im wirtschaft-
lichen Ergebnis kostensteigernd sind. Wir bezeichnen diese
Alktionen als Ersatzprozesse. Dies gilt de facto fiir alle Mafi-
nahmen, die sich auf Symptome richten und nicht auf die
Ursachen. ‘

Psychologisch kann man dieses Phinomen damit erkld-
ren, dass Menschen im Umgang mit unangenehmen Situa-
tionen grundsitzlich zwei Strategien fahren. Die hiufigste
Strategie ist, die unangenehme Situation (Fehler, Abwei-
chungen, ungeldste Probleme, usw.) so schnell wie mog-
lich zu beseitigen. Damit konzentrieren sich die beteiligten
Personen aber zwangsliufig auf die auffilligen Symptome
und ,behandeln” diese. In den Organisationen nennt man
das gerne , fire fighting®. Wenn dies nicht zum Erfolg fithrt,
dann greift die zweite Strategie. Hier wird die unangenehme
Situation als ,,systemimmanent” erklart und man reagiert
mit ,,eindimmen®. Daraus nihren sich viele (Problem-)Be-
sprechungen, Kontrollsysteme und ein nennenswerter Teil
des Berichtswesens eines Unternehmens. Fiir die Mitarbei-
ter des Unternehmens bedeutet dies, dass sie sich dauerhaft
in einem Milieu bewegen, welches ihnen Energie (im Sinne
von Selbstwertgefiihl) entzieht. Die Personen erleben An-
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