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HiNTERERLIND

Geld ist nicht alles!

Wie Mitarbeiter-Loyalitit die Unternehmenssicherheit
steigert und Wettbhewerbsvorteile schafft

Von Thomas Edlbergmeier

Wie reagieren Sie auf mangelnde Anerkennung, lgnoranz, Demiitigung und
Verachtung? Keineswegs mit Hingabe und gesteigerter Leistung. Niemand tut
das. Eine Binsenweisheit. Kurioserweise ist sie vielen Fiihrungskriften nicht
bewusst. Das hat viel mit dem Ego zu tun, aber auch damit, dass auch eine auf
Druck und Ausbeutung gegriindete Firma funktionieren kann. Vergessen wird
dabei: Sie kiinnte viel besser funktionieren, wenn sich die Mitarbeiter wohl
fiihlen. Zum einen weil sie leistungsfahiger werden. Zum anderen — weil sie der
Firma weniger schaden werden. Loyalitat lautet das Stichwort.

Zusammenhalten

Je orifer der Druck auf ein Unternetimen
durch Wettbewerh, Globalzierung ond
Krizen, desto wichtiger wird das Thema

Loyalitdt. Das zeigen diverse Sfudien

und die: Erfahrung der Corporate-Trust-

Sicherheitsexperten bei der Bgkdmpiung
von: Wirtschaftskniminalitét, Das grifite
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Je hiher die Loyalitdt in einer Organization, desto geringer das Sicherheitsrisiko —
und desto stéarker die positiven Nebeneifekie
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Der Loyalitats-index

Gefdhrdungspotenzial liegt in der loya-
litdt der eigenen Miarbeiter Diebstahl,
Geheimnisverrat, Korruption, Veruntreu-
ung und Sabotage sind Symptome dafiin
Je hoher die Loyalitdt in einer Organisat-
on, desta geringer das Sicherheitsrisiko.
Grofie Loyaltdt im Unternehmen hil -
neben den sicherheitsrelevanten The-
men—eine ganze Reihe weiterer positiver
Aspekte bereit Leistungswille, Produk-
tivitdt, Mitarbeiterbindung und Innovati-
onsidhigkeit steigen tiberproportional in
giner Unternehmenskultur, die von Loya-
litat geprégt ist. In giner Zeit, in der viele
Firmen ums Uberleben kdmpfen, ist das
Engagement und der Zusammenhalt der
Belegschaft oftmals der entscheidende
Vorteil, sich gegen die globale Konkur-
renz durchzusetzen.

Mitarbeiterbindung entsieht zum Beispiel,
wenn Menschen auf Basis von Versting-
nis und Vertrauen einen Teil ihrer eigenen
Identitdt mit der des Unternehmens posi-
tiv verbinden. Dras ist der hichste _intra-
personelle Attrakior” und rangiert weit
vor externen Altrakloren, auch weil vor
Geld. Durch geringe Mitarbeiterfluktua-
tion minimiert man das Risike von Infor-
mationsabluss enorm und spart zugleich
viel Zeit und Geld fiir die Personalsuche.
Der Fachkrdftemangel wird sich wieder
massiv verscharfen, wenn sich die Wirs-
schaltslage wieder verbassert hat, Die
hohe Mitarbeiterbindung steigert zusitz-
lich die Attraktivitat als Arbeitgeber.

Zwei falsche Strategien

Was genau ist Loyalitdt und wedorch
entsteht sie? Anders gefragt: Wie kann
man in giner Organisation erkennen, ob
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Vorfrer — nachher: Die wachsende Fldche illustriert die gestiegene Loyalitdt

die Loyalitat stark oder schwach aug-
gepragt ist? Auf der abstrakten Ebene
konnte man diese Aussage treffen: Wann
immer die handelnden Personen negative
Gefihle entwickeln und sie nicht durch
Kooperation entsprechend verarbeiten,
ltst das swangslaufig Handlungen auvs,
die ginerseits die Loyalitit verringern und
andererseils im wirtschafilichen Ergeb-
mis die Kosten steigermn. Solche negati-
veri Gefilhle, die als Folge eines Erieb-
nisses entstehen, sind beispielsweise
.Ev.rger iber eing verspitete Zulieferung,
Unverstandnis fir eine Aktion der Nach-
barabteilung, Angst vor dem emneuten
Auftreten eings kritischen Fehlers oder
vor Schuldzwweisungen. Wir bezeichnen
die loyalitatsverringarnden Aktionen als
JErsatzprozesse”. Dies gilt de facto fiir
alie Handlungen, die sich auf Symptome
richten und nicht auf die Ursachen.

Psychalogisch kann man das Phéno-
men damit erkldren, dass Menschen im
Umgang mit unangenehmen Situationen
grendsdtzlich zwei Strategien folgen. Die
haufigste ist, die unangenshme Situation
(Fehier, Abweichungen; ungeldste Proble-
me} 50 schnell wie maglich 2 beseitigen.
Damit konzentrieren sich die Beteiliglen
swangslaufig auf die auffalligen Synipto-
me und _ behandeln™ sie. In den Organ-
sationen nennt man das fir gewohslich
<Fire Fighting ™. Wenn dies nicht zum Edfolg
fiihrt, graift die sweite Strategie. Die
unangenehme Situa-tion wird -als .sys-
temimmanent” definiart und. die. darauf

&/E2ONng

anzuwendende Reakfion lautel: einddm-
men”, Daraus nahrensichviele (Problem-)
Besprechungen, Kontrollsysteme und e
nennenswerter Teil des Berichisweszens
im Unternehmen. Fir die Mitarbeiter
bedeutet dies, sich dauverhaft in einem

Milieu zo bewegen, das ihnen ,Energie”
{im Sinne von Selbstwertgefiihl) entzieht
Sie erleben Anstrengung, in gewissem

MalBe Ohnmacht, Hilflosigkeit und per-
stnliche Angriffe. Erfolge kdnnen nicht
wirklich ,gefeiert” werden, da jeder in

der Qrganisation weill, dass es eigentlich

nach viel besser gehen wiirde,

Im Ergebnis sinkt Giber die Zeit die Loyali-
tat von Mitarbeitern und Fihrungskraften
geqeniiber dem Unternehmen selbst und
den darin arbeitenden Kollegen. Wie im
privaten Umfeld ldsst man sich unter dem
Eirfluss negativer Gefiihle zu Handlun-
gen verleiten, die man sonst fiir sich aus-
schlieBen wirde. Genau dadurch steigt
das Gefdhrdungspotenzial fir die Organi-
sation. Dabei spielt es keina Rolle, ob der
Umgang mit sensiblen Informationen, mit
Sachwerten oder Geld unhewusst ader
bewusst zu Schaden fir das Unterneh-
men fithrt. Das Ergebnis bleibt dassalbe.

Der Loyalitats-Index

Der von Corporate Trust entwickelte
Loyaltats-Index” ist ein ruverldssiges
Werkzeug, um das Gefahrdungspotenzial
fiir sina Organisation systemisch zu ermit-
teln, die wichtigsten Handlungsfelder zu
diagnostizieren und geeignete Interventio-

nen abzuleiten. Er basiart auf einer Online-
Mitarbaiterbefragung. Befragt werden
rwischen 15:und 30 Prozent der Beschaf-
tigten. Datailliert baleuchtat wardan acht
Dimensionen (siehe Grafik S, 20 unten),
die Loyalitdt beschreiben und aus denen
der Index errechnet wird. Die Ergebnisse
fithren zu einer Analyse der Starken und
Schwachstellen, aus der dann gesignete
MaRnahmen abgeleitet werden.

Dadurch gelingt es, in einer iiberschau-
baren Zeil das Auleimmunsysiem” des
Unternehmens zu stérken, Aus Verant-
wortung fiir die eigene Aufgabe wund
aus Loyalitat zum Untermehmen werden
dann kritische Situationen, etwa fahr-
ldssiger Umgang mit sensiblen Informa-
tionen, auffilliges Verhalten von Kolle-
gen oder Zahlung zweifelhafter Provi-
sionen, identifizierf, angesprochen und
entschirft. Diese Aufmerksamkeit aus
Verantwortung entsteht durch Loyalitét
mit-dem Unternehmean (nicht aos Misz-
trauen gegen andere) und ist neben allen
technischen Werkzeugen der wichtigs-
te Schutz gegen sorglose bis kriminelle
Handlungen von Mitarbeitern.
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Unser Autor Thomas Edibergmeier ist
geschaftstihrender Geselischafter der
Corporate Trust Business Risk & Crisis
Management GmbH, sin siratagische
Partmer nambafter Unternehmen im Risi-

ko- und Krsenmanagemeant.



