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PROBLEM & AUSGANGSSITUATION

Eine Uberdurchschnittliche Fluktuation, insbesondere in den Be-
reichen Vertrieb und Produktentwicklung belastete ein flihrendes
Unternehmen aus der Maschinenbaubranche. Dadurch ging dem
Unternehmen immer wieder wichtiges Know-How verloren bzw.
musste auf neue Mitarbeiter (bertragen werden. Als Konsequenz
daraus konnte das Wachstum durch neue Produkte mehrere Jahre
hintereinander nicht gehoben werden. Zudem gab es erstmals in
der Firmengeschichte einen Fall von Geheimnisverrat durch einen
langjahrigen Mitarbeiter. Dieses Ereignis fiihrte dazu, dass der
Sprecher der Geschaftsfiihrung des Unternehmens Kontakt zu
Corporate Trust aufnahm.

ANALYSE & FESTSTELLUNG

Neben einer Erhéhung der Sicherheitsmaf3nahmen gegen Geheim-
nisverrat durch Mitarbeiter fihrte Corporate Trust eine Schnell-
diagnose mittels Befragung zur Loyalitat durch. Im Ergebnis zeigte
sich ein CT-Loyalitdts-Index von 3,2, wobei insbesondere die
Dimensionen ,Vertrauen“ und ,,Konfliktbearbeitung” mit Werten
von 2,4 bzw. 2,6 deutlich schlechter als der Mittelwert ausfielen.
Der Loyalitats-Index hat in seiner starksten Auspragung einen
Wert von 5.0. Erfolgreiche Unternehmen zeichnen sich durch einen
Index Uber 4.0 aus. Die Geschaftsfiihrung wollte in einer ersten
Reaktion ein Fiihrungskraftetraining aufsetzen, damit diese besser
mit Konflikten umgehen und das Vertrauen der Mitarbeiter gezielt
gewinnen konnen.

Dieses Vorgehen folgt dem Schema ,.Symptom - Reaktion®. Wir
von Corporate Trust empfehlen jedoch die Ursachen zu klaren,
bevor versucht wird mit einer Reaktion (=Handlung) das Symptom zu
beeinflussen.

In dem vorliegenden Beispielfall hat sich durch eine systemische
Auswertung der Befragung gezeigt, dass die Ursache fiir fehlendes
Vertrauen vor allem der Umgang mit Abweichungen, Fehlern,
Problemen - also schwierigen Situationen - ist. In diesem Kontext
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waren Rechtfertigungen, Schuldzuweisungen, Ausreden und viele
Analysen an der Tagesordnung. Vom Produkt und der Aufgabe her
motivierte Mitarbeiter wurden dadurch behindert, ausgebremst.
Glaubenssatze wie ,,Zum Schluss ist man auf sich alleine gestellt!”,
.Wenn man sich auf jemanden Anderen verlasst, dann ist man verlas-
sen!”, Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser!“ setzten sich fest und
fuhrten zu Regeln und Richtlinien, die gute Ideen bzw. Innovationen
inder Umsetzung erschwerten. Fiihrungskrafte mussten tiber alles
in ihrem Bereich Bescheid wissen, damit sie jederzeit auskunfts-
fahig waren, was wiederum zu einer erhohten Kontrolle fihrte.
Dies fihrte im Ergebnis dazu, dass gehauft Mitarbeiter mit unter-
nehmerischen Tugenden (Engagement, Bereitschaft Risiken ein-
zugehen, Handlungsorientierung) das Unternehmen wieder ver-
lieBen, was zu der erhohten Fluktuation fiihrte.

HANDLUNG & ERFOLG

In einem ersten Schritt wurden die vorhandenen Regeln und Richt-
linien Uberarbeitet und alle Barrieren beseitigt, welche die Umset-
zung von Ideen bzw. Innovationen behinderten. Parallel dazu haben
wir die Regelkommunikation des Unternehmens verschlankt und die
Problembearbeitung in kleinen, funktionsiibergreifenden Gruppen or-
ganisiert. Die sog. .Elefantenrunden” dienten dann ausschlieBlich als
Entscheidungsgremien. Als Impuls fiir eine Veranderung der mental-
kulturellen Paradigmen im Kontext des Umgangs mit Fehlern haben
wir mit den Fiihrungskraften '/2-tagige Workshops durchgefihrt und
ein Gruppencoaching installiert, in dem die kollegiale Beratung eine
tragende Rolle spielt, um den Fihrungskraften die Vorzlige einer
aktiven Zusammenarbeit erlebbar zu machen.

12 Monate nach der beschriebenen Intervention hatte sich die Mitar-
beiterfluktuation in dem Unternehmen halbiert, der CT-Loyalitdts-
Index stieg bei einer erneuten Befragung auf den Wert von 4,1.
Die Umsetzungsgeschwindigkeit von Ideen bzw. Innovationen hatin
dem Betrachtungszeitraum deutlich an Fahrt aufgenommen.
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1. WAS HAT LOYALITAT MIT SICHERHEIT ZU TUN?

SICHERHEITSRISIKO & LOYALITAT
A
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GERING
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Je hoher der Druck auf ein Unternehmen durch Wettbewerb, Globali-
sierung oder Krisen ist, desto wichtiger wird Loyalitat.

Die jahrelange Erfahrung der Corporate Trust Sicherheitsexperten mit
Wirtschaftskriminalitat, sowie regelmaBig durchgefiihrten Studien be-
legen deutlich, dass das grofite Gefahrdungspotential fiir Unternehmen
in der lIlloyalitat der eigenen Mitarbeiter liegt. Diebstahl, Geheimnis-
verrat, Korruption, Veruntreuung und Sabotage sind Symptome hierfr.

Je hoher die Loyalitat in einer Organisation, desto geringer das Sicher-
heitsrisiko.

Gesunde Unternehmen zeichnen sich durch einen hohen Loyalitats-
Index aus, der potentielle Sicherheitsrisiken erst gar nicht entstehen
lasst. Engagement und Freude an der Arbeit, Leistungswille, effizien-
tes Handeln und emotionale Verbundenheit herrscht in einem Unter-
nehmen das Loyalitat fordert.

2. WIE MESSEN WIR LOYALITAT?
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Es ist in bestimmten Grenzen zulassig, ein Unternehmen wie einen
Organismus zu betrachten, der sich lber komplexe, gegenseitig
beeinflussende Faktoren in einem stabilen Zustand erhalt. Wie
beim medizinischen Check Up untersucht der Arzt nicht Organ fir
Organ nach Dysfunktion sondern orientiert sich durch Anamnese und
Blutwerten an oberster Ebene. Stellt er Auffalligkeiten fest, grenzt
er Problemfelder weiter ein und behandelt die dahinterliegenden
Ursachen.

Ahnlich ist der Ansatz von Corporate Trust bei der Beurteilung von
Unternehmen und Organisationen im Hinblick auf kriminelle und
fahrlassige Handlungen von Mitarbeitern. Der CT-Loyalitdts-Index
liefert Parameter welche auf potentielle Risiken hinweisen. Mit einer
psychologisch fundierten Vorgehensweise grenzen wir die Symptome
weiter ein, arbeiten Ursachen fiir diese heraus und definieren kon-
krete Manahmen.

Der CT-Loyalitats-Index errechnet sich aus den Ergebnissen einer
Mitarbeiterbefragung und beleuchtet detailliert 8 Dimensionen.



3. WELCHE SCHRITTE BEINHALTET DER CT-LOYALITATS-INDEX?

ANALYSE

a. ANALYSE

Die Diagnose erfolgt mittels Online-Befragung und umfasst
die Dimensionen:
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Befragt werden, je nach Unternehmensgrofle 15% bis 30% der
Beschaftigten. Die Auswahlist dabei reprasentativ fir das Gesamtunter-
nehmen. Corporate Trust garantiert die Anonymitat der Befragung.

INTERPRETATION

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

b. INTERPRETATION

Nach Abschluss der Befragung werden die Einschatzungen der
Mitarbeiter und Fiihrungskrafte durch Spezialisten von Corporate
Trust ausgewertet. Als Methode findet dabei eine von Corporate
Trust entwickelte systemische Betrachtung des Unternehmens als
~0rganismus” Anwendung. Damit ist es méglich, die Ursachen von
Storungen zu beleuchten und nicht nur eine 1:1 Wiedergabe der
Symptome anhand der Fragestellung zuriickzugeben.

¢. HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Nach Abschluss der Interpretation werden die Ergebnisse, d.h.
Starken, Schwachstellen im systemischen Zusammenhang im Rah-
men einer Prasentation vor dem Management des Unternehmens
aufgezeigt. Hypothesen werden diskutiert und Schlussfolgerungen
gezogen.

Die Spezialisten von Corporate Trust erarbeiten zu den fest-
gestellten Handlungsfeldern MaBBnahmen, die dem Unternehmen
als Grundlage fir Interventionen dienen. Selbstverstandlich ist
Corporate Trust in der Lage, die vereinbarten Mafinahmen in der
Implementierung kompetent zu begleiten.

4. WELCHE ZUSATZLICHEN EFFEKTE BRINGT

EINE HOHE MITARBEITER-LOYALITAT MIT SICH?

CORPORATE TRUST-LOYALITATSINDEX & POSITIVE NEBENEFFEKTE
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LEISTUNGSWILLE

Dieser kommt dadurch zu Ausdruck, dass Menschen auf Basis eines
gesunden Selbstwertgefiihls, mit einer inneren Beteiligung, identifi-
ziert mit den Aufgaben sowie den dahinter liegenden Zielen, eigen-
verantwortlich ihre Leistung erbringen.

PRODUKTIVITAT / EFFIZIENZ

Diese kommt zustande, wenn motivierte und eigenverantwortlich
handelnde Mitarbeiter, mit hohem Realitatsbezug an die Lésung von
(schwierigen) Aufgaben, Problemen und Bearbeitung von Fehlern
herangehen. Durch ein offenes, respektvolles Feedback werden die
tatsachliche Ursachen und Barrieren fiir Stérungen in den Ablaufen
gefunden und konsequent behoben.

MITARBEITERBINDUNG

Darunter verstehen wir, dass Menschen auf Basis von Verstandnis
und Vertrauen einen Teil ihrer eigenen Identitat mit der des Un-
ternehmens positiv verbinden. Das ist nach unserer Erfahrung der
hochste intrapersonelle Attraktor fiir die Bindung von Mitarbeitern
und rangiert weit vor externen Attraktoren wie z.B. Geld.

INNOVATIONSFAHIGKEIT

Diese entsteht durch eine aktive Zusammenarbeit in der durch die Art
der Kommunikation Informationen effektiv flieBen, Lernen und Veran-
dern positiv besetzt sind und Ideen wertschatzend diskutiert werden.



